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一、攻坚克难——做好“线上教学”保障

本次疫情的爆发，受到全校师生的高度重视，在校领导、教务处

的正确指导下，制定疫情期间“不停教、不停学”的教学方针，及时

开展线上教学。电子商务学院积极响应学校线上教学方针，为全方位

保障电商学院在线教学工作的顺利进行，学院院长何炜、教学副院长

杜理明、学生工作副院长李平荣高度重视，及时制定学院在线教学相

关制度规定，大力解决线上教学的困难，做好线上教学的基础性保障

工作。

1.提供教师“在线教学”设备

有了上学期在线教学的经验，学院在收到教务处关于开展线上教

学的通知后，学院领导及时安排教研室主任、教学秘书及时征求学院

教师的教学相关设施设备需求，配发耳机、摄像头、数位板等教学设

备，保障教师线上教学的顺利开展。



2.及时征求学生意见，帮助采购生活物资

为保证学生在疫情防控闭环式管理期间的生活必需品的需求，学

院领导亲临学生宿舍，安排辅导员、班主任及时统计学生需求，帮助

学生采购生活物资，同时，学院积极发挥服务社会、服务学生的功能，

安排学院超市实践运营中心，统一采购学生生活物资，在保障学生疫

情期间线上教学物资需求的同时，极大提升了学生的幸福感、满足感。

（图：学校领导镡旭东、学院院长何炜、副院长杜理明、李平荣进宿舍了解学生情况）



（图：学院教师周琳紫、贺军忠帮助学生购买生物物资；学院为教师配发教学设备）

二、齐心协力——保证“线上教学”质量

1.建立教师“线上教学”督导工作台账

本学期共开设 27 门课程，授课教师通过钉钉直播、“课堂派”、

“大学慕课”等网络平台开展“线上教学工作。学院通过建立在线教

学监督监管工作台账，保障学院线上教学工作切实做到落地生根，完



善教师线上教学过程留痕，通过在线教师授课信息反馈记录表、学生

在线教学日志（线上教学记录卡）、学院教学督导进“课堂”等方式，

形成学院领导、教研室主任、教学秘书、听课学生四级教学监管体系，

按时保质保量完成教学任务。

（图：学院按要求及时完善教师“线上教学”信息反馈表，掌握教师教学情况）



（图：教师按要求记录“线上教学”情况，保存教学过程留痕）



（图：学生填写教师“线上教学记录卡”，及时反馈教师的授课情况）

2.“线上教学”监督监管

为保障线上教学效果质量，学院安排领导、教研室主任、教学秘

书随机进入“课堂”听评课，记录授课教师是否按时进行在线教学工

作的落实，同时，监控教师上课时课堂纪律、互动形式、教学效果等



方面，及时发现在线教学中学生端的问题，及时整改。

（图：建立教师授课督导工作台账，掌握教师教学动态）



（图：学院李平荣副院长“直播课堂”）

（图：学生认真听课情景）



（图：学院教师安明明钉钉直播情景，“板书”过程）

（图：学生认真听课，补充笔记）



（图：学院教师第 3.4 周“在线教学”授课记录，保存回放，方便学生课后学习）



3.学生作业

授课教师布置适量的课程作业，以巩固在线教学效果，通过学生

反馈，老师能通过各种网络平台，对作业进行批改和点评，同时通过

线上开展课后辅导工作，很大程度地提升了在线教学效果。

（图：教师张珏娅、安明明线上布置作业）



三、“线上教学”——师生有话说

1.教师说

线上教学感悟

按照学校线上教学安排，本学期电子商务专业的《网店美工》课

程本周起实行线上教学。该课程实践性较强，而大多同学没有电脑无

法进行实践操作，根据这一实际情况，课程内容上尽量将理论知识调

整到在线课堂进行，确实需要实操的部分，则用实际案例教大家如何

利用手机自带修图技巧进行图片的基础处理。

依据课程实操性强特点，考虑到学生的操作设备参差不齐的情

况，结合之前线上教学的经验，课程决定继续采用“钉钉”作为直播

的首选平台，同时继续借助“课堂派”平台提前发布学习任务，布置

课后作业等。课程安排上主要分为以下几个阶段进行：

第一阶段：课前学生自主预习，利用教学视频、测试、拓展阅读

等环节，促使学生提前完成知识点学习；第二阶段：教师线上直播阶

段，通过“钉钉”进直播授课，实现对课程重难点问题进一步讲解，

以及实操演示教学项目；第三阶段：借助课堂派平台进行案例讨论，

发布实操任务及批改作业，实现对学生有效管理，准确把握每位学生

学习情况，及时解决学生问题。

经过一周的授课反馈，本周线上教学整体学习效果较好，但还是

无法替代真实训练，后续的线下教学要侧重实践的操作，我们期待这

场疫情早日结束，期待着回归熟悉的课堂。



电子商务学院教师 王丽君



2.学生说

疫情期间线上学习心得体会（一）

这次因为一场疫情,我们又都在宿舍上网课了！

首先在听到上网课的消息的时候，我还是一脸的茫然，也是有点

不相信，因为在网上上课总感觉是有效果不太好，但是有了上学期的

经历，最后也是慢慢的适应了下来。还记得上学期，一开始的听到的

上网课我对此很是感兴趣，同时也是有点紧张的，对这个我是抱有很

大的期望的，在第一天上网卡课的时候我也是有点忐忑，我怕自己在

这种上课的方式下面不能学习到东西，但是很快我的这种的想发就是

有点多余了，第一天的时候，老师也一直都是非常的认真的在直播上

课，开始的时候，当然是会出现各种各样的问题,比如说，网络卡顿

的问题，当时这可给我的急火了，因为家里是在乡下，有的时候信号

也不是很好，这就给我造成了很大的麻烦,我现在想起来的时候也是

感到非常的不方便，还有的时候甚至老师的的网络也会卡,所以这就

对我们的上课造成了很大的麻烦。

随着时间的推移，我也是慢慢的适应这种情况，因为在学习当

中我也直在提醒着自己，在这个过程当中不是什么事情都能够去敷衍

的，一定要去做好相关的应对措施，这也对我们大家来讲非常的关键,

我现在每每想起来都是自己的当时那种耐心而感到庆幸,如果我不保

持耐心的话就会出现问题的,我很可能就不能学习到的知识，就会被



甩开,高中的学习是紧张的，也是需要有一个的效率的，在这个过程

当中应当保持一个好的状态，我认为不是所有的事情都能够随着时间

的推移就消逝的，高中的学习这么的紧张，我也应该为这些去努力做

好才是，这也是 我现在的一个方向跟目标，回想这段时间在家里上

网课的经历，虽然是有很多的困难，但是这些都不是什么问题，我一

直都相信我是能够解决的， 而且在未来的生活学习的当中我会更加

的坚定。

20级电商二班学生 台子阳



疫情期间线上学习心得体会（二）

由于受到疫情的影响，迫使我们不得不听停课，但学校为了不影

响我们的正常学习，开办了线上教学，停课不停学！

学生的上课地点从教室变成了宿舍，老师的讲课地点从讲台变成

了家里、电脑，网络成为了我们与老师联系的唯一方式。所以线上教

学需要学生有足够的学习热情，较强的自制力。线上教学的过程中由

于没有老师的监督，学生需要自主学习。

线上教学对于大多数人而言是全新的模式，当然，每件事情都有

利有弊，线上教学也有些不好的地方。不能与老师面对面的交流，使

得我们不能够和老师畅谈学习过程中趣味的地方，不能和同学们面对

面的交流，讨论问题。而且，线上课堂的自主要求性很高，很多学生

自主学习能力不强，学习动机不大，就不会像传统课堂那样去认真学

习，不会那么专心致志。当我们遇到了不懂的问题时，不能够得到老

师的及时回答，等老师回答了后，我们有可能已经忘了当时的疑惑所

在，这不利于我们更深层次地学习。

虽然网上上课有一点的缺点，但我在一定程度上也学到了一些为

人处世的道理。网络课堂是比较新的教学方式，我们也在努力融入这

种新型的学习方式中去。

通过这段时间的停课不停学，我看到老师们为了上好每一节课，

让我们能清楚地听到每一个字，看清每一幅图，用了很多办法。课后

老师们又对每一位同学的作业进行批改、点评。我在这里向老师们说

一声“谢谢，您们辛苦了!”



20 级电商二班学生 单云香


